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1. Andlisis de los indicadores del proceso:

DESARROLLO DEL INFORME

De acuerdo con la MATRIZ DE MEDICION DE PROCESOS Y OBJETIVOS DE CALIDAD, se
describe a continuacion los indicadores, las metas y resultados del afio con el correspondiente
andlisis y las propuestas de los planes de accion con el fin de hacer las correcciones y mejorar el

proceso:
Indicador Meta Resultado Analisis Plan de accién
indice institucional en | 0,72 0,7122 De acuerdo con los | Seguir implementando el

pruebas SABER-
ICFES en grado 11

resultados del afio anterior
(2016), se mejoré pues ese
afio fue de 0,7088, se
aumentd un punto y medio
lo cual puede considerarse
como un mejoramiento, se
observa que casi todas
mejoraron por parejo,
aunque mas se elevd
matematicas e inglés, eso
quiere  decir que las
estrategias de incluir el
PICC en las areas podria

PICC en las éareas en
jornadas pedagdgicas con
los docentes
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estar dando resultado, pero
a pesar de eso no se
cumplié con lo esperado
que era 0,72, la estrategia
seria continuar con la
incorporacion del PICC en
las 4reas

Promedio del indice
Sintético de Calidad
Educativa (ISCE) en

los 3 niveles
evaluados (Basica
primaria, béasica

secundaria y media)

6,6

5,89

El afio anterior 2016 fue de
6,49, es por eso que la meta
institucional interna se fijo
en 6,6,, el MMA fue de 6,76,
pero este afio 2017 se
desmejoro, segun el reporte,
primaria fue de 5,13 (la més
baja), secundaria 5,45, y
media 7,09, eso fue muy
debajo de lo esperado,
segln se observa,
matematicas es la que mas
tendencia tiene en el
progreso de haber no
mejorado, eso se puntualiza
mas en grado 9 que tiene
apenas un 3% de nivel
avanzado. El progreso de la
primaria fue de apenas un
0,82.

Realizar un plan de trabajo
muy especifico para el
mejoramiento de los
resultados en primaria y
secundaria de matematicas
especialmente ademas de
continuar el trabajo de
implementacion del PICC
en todas las areas

2. Informe de los procesos de la guia 34:

El siguiente informe describe el desempefio y seguimiento de la gestion de acuerdo con el orden
segun procesos de la guia 34 y la caracterizacion del proceso:

e Proceso/subproceso: Disefio y planeacién curricular

Se observa en la autoevaluaciébn que hay dos componentes con calificacion de 1, Enfoque
metodoldgico y Recursos para el aprendizaje; entre lo manifestado se destaca la poca inversién de
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recursos y la falta de protocolos para el mantenimiento. Se percibe ausencia de un modelo

pedagogico que oriente el enfoque y otros aspectos institucionales, el enfoque problematizador no es
claro.

Con calificaciéon de 2 se da un componente, el plan de estudios; dicen que se requiere un protocolo
de induccién a nuevos maestros y que los espacios para reunién por areas se han perdido

En relacién a lo que se hizo en el 2017, se manifiesta que desde un comienzo no se pudieron ejecutar
varias tareas del plan de mejoramiento, un factor que afect6 fue el paro de maestros que se dio desde
mayo hasta julio pero que coincidié con las vacaciones que fue hasta agosto, eso genero un cambio
en los cronogramas de procesos; es por eso que se dejaron de organizar los modelos de los planes
de area y aula, lo cual afecto mucho més que en octubre no se hizo semana pedagdgica y tampoco al
final del afo; en diciembre por fin se dejo definido el modelo de estos 2 documentos con el comité de
calidad de docentes el cual se reunié al final del afio 2017 y se dio via libre para que se aprobara y se
implementara los modelos de estos documentos para el 2018.

Como propuestas de estrategias de mejoramiento para el 2018, es realizar al menos 5 jornadas de
trabajo de los docentes trabajando en la incorporacion de los materiales del PICC en los planes de
area.

Respecto a la autoevaluacion, se proponen las siguientes acciones:

COMPONENTE | CALIF. PROPUESTA

Plan de estudios 1. Definir y socializar el modelo pedagogico de Ia
institucion

2. Definir al menos 5 jornadas de planeacion de las areas
con los docentes, estableciendo las pautas para cada
sesion atendiendo los lineamientos y pautas del MEN y
SEM sobre los planes de area

2 3. Definir el protocolo de induccién a los docentes nuevos
Enfoque 1. Definir y socializar el modelo pedagdgico de la
metodolégico institucién

1
Recursos para el 1 1. Definir y aplicar un protocolo para el seguimiento y
aprendizaje dotacién de los implementos Tics en los salones
Jornada escolar 1. Definir protocolo para seguimiento de estudiantes que

3 llegan tarde constantemente
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e Proceso: Practicas pedagogicas.

Se observa en la autoevaluacién que hay dos componentes con calificacion de 1y 2 con calificaciéon
de 2; A continuacién se muestra esta evaluacion con la respectiva propuesta de mejoramiento para el
2018:

COMPONENTE | CALIF. PROPUESTA
Opciones didacticas 1. Definir al menos 2 jornadas de planeacién de las proyectos
para las areas, pedagdgicos con los docentes, estableciendo las pautas
asignaturas y para cada sesidn atendiendo los lineamientos y pautas del
proyectos 2 MEN y SEM sobre los planes de area

transversales

Estrategias para las
tareas escolares 2

Uso articulado de los
recursos para el
aprendizaje

Uso de los t|en_1pqs 1 1. Definiry dar a conocer el cronograma institucional
para el aprendizaje académico

1 1. Definir la politica de uso de recursos para el aprendizaje y
darla a conocer

e Proceso/subproceso: Gestion de aula/Desarrollo curricular.

En la gestion de aula se presentan tres calificaciones de 2 y una de 3, en relacion a esta
evaluacion se propone las siguientes acciones:

COMPONENTE |CALIF. PROPUESTA

Relacion pedagdgica Ya se hizo la propuesta de definir y desarrollar al menos 5 jornadas
de areas

Estilo pedagégico Sobre el apoyo institucional, la ley no permite ni financiar, premiar, ni
2 apoyar economicamente se propone solo la de implementar las
experiencias significativas
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Evaluacion en el 2 Se propone hacer la revisién del sistema de evaluacion lo cual sera
aula definido por el consejo académico

e Proceso/subproceso: Seguimiento académico/evaluacion curricular.

Se observa en la autoevaluacién que hay cinco componentes con calificacion de 1 y una con
2; a continuacion se muestra esta evaluacion con la respectiva propuesta de mejoramiento
para el 2018:

COMPONENTE |CALIF. PROPUESTA
Seguimiento a los No hay plan de accion, solo vigilar que se cumplan todas las
resultados 2 comisiones de evaluacion.
académicos
Uso pedagdgico de Ya se hizo la propuesta de definir y desarrollar al menos 5 jornadas
las 1 de areas en las que una de las pautas es que se trabaje con el
evaluaciones andlisis de las pruebas SABER
externas
Seguimiento a la Se impleme_ntara el formato de co,n_tr_ol de asis;encia el cual se
asistencia 1 llevara a Zeti para que se haga el analisis por los directores de grupo

y los docentes

Actividades de Implementar el procedimiento en el que estén incluidas las politicas
recuperacion 1 y actividades para planear y desarrollar las recuperaciones de

estudiantes con dificultades académicas

Apoyo a estudiantes
con bajo desempefio

académico o 1

dificultades Gestionar con SEM profesionales de apoyo y Psicélogos (as) que
de interaccion apoyen esta labor con estos estudiantes

Seguimiento a los 1 Gestionar la elaboracion de base de datos de estudiantes egresados
egresados a través de la pagina web

3. Informe de los subprocesos de la caracterizacién del proceso:

En el afio 2017, se avanzo en la definicion del modelo del plan de &rea y plan de aula, se
implemento la carpeta de los documentos de docentes aunque no se llevaron en todas las
sedes y docentes, se pretende que para el 2018 se terminen de implementar los formatos y
documentos que faltan.
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Propuestas de planes de accién del proceso:

De acuerdo con los puntos anteriores, a continuacion se formulan los planes de accién y cambios
para el proceso para el siguiente afio:

a)

b)

c)
d)

e)

f)

9)
h)
i)
)
k)

1)

Seguir implementando el PICC en las areas en jornadas pedagogicas con los
docentes

Realizar un plan de trabajo muy especifico para el mejoramiento de los resultados en
primaria y secundaria de matematicas especialmente ademas de continuar el trabajo
de implementacion del PICC en todas las areas

Definir y socializar el modelo pedagdégico de la institucion

Definir al menos 5 jornadas de planeacion de las é&reas con los docentes,
estableciendo las pautas para cada sesion atendiendo los lineamientos y pautas del
MEN y SEM sobre los planes de area

Definir el protocolo de induccion a los docentes nuevos

Definir y aplicar un protocolo para el seguimiento y dotacion de los implementos Tics
en los salones

Definir protocolo para seguimiento de estudiantes que llegan tarde constantemente
Definir la politica de uso de recursos para el aprendizaje y darla a conocer

Definir y dar a conocer el cronograma institucional académico

implementar las experiencias significativas

hacer la revisidn del sistema de evaluacion lo cual sera definido por el consejo
académico

Se implementara el formato de control de asistencia el cual se llevara a Zeti para que
se haga el analisis por los directores de grupo y los docentes

m) Implementar el procedimiento en el que estén incluidas las politicas y actividades para

n)

0)

planear y desarrollar las recuperaciones de estudiantes con dificultades académicas
Gestionar con SEM profesionales de apoyo y Psicologos (as) que apoyen esta labor
con estos estudiantes

Crear un sitio en la pagina web para el registro y construccion de la base de datos de
egresados.
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Cordialmente,

Lic. Rita Villada y equipo de calidad

Coordinadora de calidad

FIRMA SOLO EL ORIGINAL
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